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SPAZIO D’ASCOLTO 

 

INFORMATIVA SPAZIO D’ASCOLTO 

 

Il progetto “Spazio d’ascolto” nasce con l’obiettivo di fornire un supporto a insegnanti, famiglie 

e studenti della scuola secondaria di I grado, in integrazione e collaborazione con i progetti già 

esistenti nell’istituto. 

 

Obiettivi generali  

• Sostenere gli insegnanti nel percorso educativo e nella gestione di specifici momenti di 

criticità  

• Accogliere e sostenere i genitori nella relazione con i figli  

• Favorire il percorso educativo e di crescita dei singoli e del gruppo   

• Facilitare l’integrazione delle diverse risorse scolastiche, familiari, territoriali e personali, 

per il benessere e la crescita degli alunni  

• Offrire uno spazio di supporto volto a favorire il benessere individuale di chi opera nel 

contesto scolastico 

 

Tali obiettivi generali potranno declinarsi in obiettivi specifici, definiti in risposta ai differenti 

bisogni raccolti e in accordo con le necessità degli specifici contesti.   

 

Organizzazione di base: 

Le attività dello psicologo nella scuola potranno essere destinate a:   

 

• Sportello per Insegnanti: intende offrire uno spazio di confronto e di riflessione sulla 

comprensione delle problematiche che possono emergere nella pratica professionale 

con l’obiettivo di individuare possibili modalità e strategie di intervento in ambito 

scolastico volte a promuovere il benessere in classe. 

I colloqui: 
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 si svolgeranno in presenza, presso la sede operativa, o su piattaforma meet su 

appuntamento scrivendo all’indirizzo all’indirizzo email istituzionale: 

 cristina.magni@icmarconicasalmaggiore.edu.it; 

 potranno ripetersi a distanza di tempo per monitorare l’andamento di situazioni 

condivise; 

 avverranno nel pieno rispetto del segreto professionale. 

 

• Sportello di ascolto e supporto alle famiglie di tutti gli ordini di scuola: nasce dalla 

consapevolezza delle difficoltà del ruolo genitoriale e dalla necessità di fornire ascolto e 

supporto alla famiglia; lo sportello si focalizza in particolare su criticità in ambito 

scolastico e famigliare. 

I colloqui: 

 saranno svolti in presenza, presso la sede centrale, o su piattaforma meet su 

appuntamento scrivendo all’indirizzo email istituzionale: 

 cristina.magni@icmarconicasalmaggiore.edu.it; 

 hanno un numero limitato, nella forma della consulenza breve, in quanto il contesto 

scolastico non consente una presa in carico strutturata nel tempo, ma è funzionale ad 

offrire un luogo di ascolto e ad orientare la domanda; 

 avverranno nel pieno rispetto del segreto professionale. 

 

• Sportello di ascolto e supporto agli studenti della scuola secondaria di I grado: intende 

offrire uno spazio protetto in cui accogliere i ragazzi al fine di fornire un primo supporto 

alle criticità rilevate, promuovere consapevolezza emotiva e relazionale, fornire strategie 

ed orientare la richiesta. 

I colloqui: 

 potranno avvenire esclusivamente in presenza dell’autorizzazione firmata da 

entrambi i genitori o da chi ne fa le veci; 

 Si svolgeranno esclusivamente durante l’orario scolastico presso la scuola secondaria 

di primo grado; 

 avverranno su prenotazione cartacea in modalità riservata presso un contenitore 

chiuso a cui avrà esclusivo accesso lo specialista; 

 verranno organizzati in base ad un calendario di presenze presso il plesso della 

scuola secondaria; 

 non avranno carattere di continuità, saranno limitati nel numero per ciascun alunno e 

non costituiscono in alcun modo una presa in carico in quanto hanno il solo scopo di 

sostegno per favorire il benessere psicologico individuale e del singolo in relazione; 

 avverranno nel pieno rispetto del segreto professionale. 

 

• Sportello di ascolto e supporto al Personale non docente: nasce con lo scopo di favorire il 

benessere individuale di chi opera nel contesto scolastico. 

I colloqui: 

 si svolgeranno in presenza, presso la sede operativa, o su piattaforma meet su 

appuntamento scrivendo all’indirizzo all’indirizzo email istituzionale: 
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 cristina.magni@icmarconicasalmaggiore.edu.it; 

 hanno un numero limitato, nella forma della consulenza breve, in quanto il contesto 

scolastico non consente una presa in carico strutturata nel tempo, ma è funzionale ad 

offrire un luogo di ascolto e ad orientare la domanda; 

 avverranno nel pieno rispetto del segreto professionale. 

 

• Intervento in classe: attivato solo su richiesta della dirigente all’interno di una 

progettualità più ampia con i docenti di riferimento al fine di trattare alcune tematiche 

rilevanti per il gruppo classe e favorirne il benessere. Tale attività sarà possibile soltanto 

previa autorizzazione da parte dei genitori di ciascun alunno. 

 

Per qualsiasi chiarimento è possibile contattare gli insegnanti di riferimento o la responsabile 

del progetto, dott.ssa Cristina Magni, su appuntamento via email. 

Lo psicologo è tenuto al rispetto del segreto professionale in riferimento ai contenuti dei 

colloqui nei confronti di tutti gli utenti. 
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